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第十二届中国智慧城市评估
市民体验问卷
调研说明：
为准确把握我国智慧城市发展现状与存在问题，及时总结分析各地智慧城市建设经验，有效引领指导各省市新型智慧城市建设，本公司（北京国脉互联信息顾问有限公司）与中国社会科学院信息化研究中心联合举办2022年第十二届中国智慧城市评估工作。我们正在征集广大市民对智慧城市建设的体验意见，为评估工作提供数据支撑，特设置此问卷。诚挚感谢您对智慧城市建设工作的帮助和支持！                                                                                                                             
调查问卷征集时间为2022年9月15日至10月15日。
问卷内容：
1. 您目前居住的城市为：         
2. 您的年龄是？
□ <=18岁              □19-30岁           □31-40岁
□41-50岁              □51-60岁           □60岁以上
3. 您的职业是？
□政府公务人员         □企事业单位从业人员         □企业经营者、个体商户
□自由职业者           □学生                       □其他
4. 您主要通过哪些途径了解本市智慧城市建设情况的？（可多选）
[bookmark: _Hlk112415727]□书籍报刊             □广播、电视        □网络媒体（网站、微信、微博等）
□社区活动             □不太了解
5. 您对本市智慧城市建设的总体评价如何？
□非常满意             □满意              □一般
□不满意               □很不满意          □不了解，无法评价
6. 在网上政务服务方面，您对网上全流程办理事项、操作便利性、适老化和无障碍等的体验评价？
[bookmark: _Hlk112415881]□非常满意             □满意              □一般
□不满意               □很不满意          □不了解，无法评价
7. 在惠企政策服务方面，您对惠企政策查询、推送、兑现办理流程的体验评价？
□非常满意             □满意              □一般
□不满意               □很不满意          □不了解，无法评价
8. 在医疗服务方面，您对预约挂号、电子病历查看、网上远程诊疗等服务的体验评价？
[bookmark: _Hlk112415808]□非常满意             □满意              □一般
□不满意               □很不满意          □不了解，无法评价
9. 在教育服务方面，您对学校多媒体教室、师生网络学习空间等智慧学习环境的体验评价？
[bookmark: _Hlk112415852]□非常满意             □满意              □一般
□不满意               □很不满意          □不了解，无法评价
10. 在公共交通服务方面，您对公共交通来车实时信息服务（通过电子站牌或APP查看车辆位置、到达时间等）、“一站式”出行服务的体验评价？
□非常满意             □满意              □一般
□不满意               □很不满意          □不了解，无法评价
11. 在养老服务方面，您对健康管理与服务、健康检测与监测等智慧健康养老服务的体验评价？
□非常满意             □满意              □一般
□不满意               □很不满意          □不了解，无法评价
12. 在文化旅游方面，您对博物馆、文化馆、体育馆、旅游景点等数字化改造和智慧化服务的体验评价？
□非常满意             □满意              □一般
□不满意               □很不满意          □不了解，无法评价
13. 在社区服务方面，您对生活服务（远程看护、上门服务、线上缴费等）和社区安防（门禁、车禁、访客管理登记、火灾感应、电瓶车入梯报警等）智能化服务的体验评价？
[bookmark: _Hlk112415906]□非常满意             □满意              □一般
□不满意               □很不满意          □不了解，无法评价
14. 在智慧环保方面，您对环境质量监测信息发布、环境信息公开和环境卫生问题举报处置等的体验评价？
[bookmark: _Hlk112417122]□非常满意             □满意              □一般
□不满意               □很不满意          □不了解，无法评价
15. 在疫情防控数字化方面，您对健康码、智慧化疫情防控手段等的体验评价？
□非常满意             □满意              □一般
□不满意               □很不满意          □不了解，无法评价
16. 在公共安全方面，您对公共区域安防视频监控的覆盖率、110报警响应时间、社会治安安全感等的体验评价？
[bookmark: _Hlk112415931]□非常满意             □满意              □一般
□不满意               □很不满意          □不了解，无法评价
17. 在应急管理方面，您对重大突发事件（自然灾害、事故灾害、公共卫生事件和社会安全事件等）和重大活动（重大赛事、节庆活动、演出活动）期间公共应急事件信息发布的体验评价？
[bookmark: _Hlk112936719][bookmark: _GoBack]□非常满意             □满意              □一般
□不满意               □很不满意          □不了解，无法评价
18. 在活动参与方面，您对本市举办的智慧城市建设相关活动（专家论坛、团队比赛、博览会、数字素养培训等）的体验评价？
□非常满意             □满意              □一般
□不满意               □很不满意          □不了解，无法评价
19. 您对本市智慧城市建设有哪些意见和建议？希望下一步新型智慧城市建设能解决您关注的哪些问题？
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